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n° Denominazione del 

Procedimento 

Atto iniziale Atto finale durata gg. Normativa 

riferimento 

 

Responsabile 

del 

Procedimento 

 

Responsabile del 

Provvedimento 

Finale 

 

Silenzio 

Assenso 

 

Tempi medi 

di erogazione 

 

1 Accesso atti 
d’archivio e accessi 
agli atti ex L.241/90 

Istanza di 
parte/d’ufficio 

Presa visione 
/rilascio copia 

atto 

30 L 241/90 Ufficiale PM Responsabile 5° 
Settore 

 

No 15 

2 Accertamenti 
anagrafici 

d’ufficio Parere 20 L. 1228/54 Ufficiale PM Responsabile 5° 
Settore 

No 
 

30 

3 Accertamenti 
socioeconomici 

d’ufficio Parere 30 Normativa di 
settore 

Ufficiale PM Responsabile 5° 
Settore 

No 
 

30 

4 Altri accertamenti 
informativi 

d’ufficio Parere 30 Normativa di 
settore 

Ufficiale PM 
 

Responsabile 5° 
Settore 

No 30 

5 Rilascio pareri tecnici   
Normativa 

d’Ufficio Parere 20 Normativa Ufficiale PM 
 

Responsabile 5° 
Settore 

No 
 

15 
 

6 Provvedimento per 
pagamento rateale 

sanzioni 

Istanza di parte Atto di 
concessione 

 

90 D.lgs 285/92 L. 
689/81 

 

Ufficiale PM 
 

Responsabile 5° 
Settore 

No 
 

 15 
 

7 Rapporto incidente 
stradale 

d’ufficio Rilievo 
incidente 

di legge  D.lgs. 285/92 
C.P.P: 

Ufficiale PM 
 

Responsabile 5° 
Settore 

No 
 

 48 h 
 

8 Rilascio copia 
rapporto di incidente 

Istanza di parte Rilascio copia 30 D.lgs. 285/92 Ufficiale PM 
 

Responsabile 5° 
Settore 

No 
 

10 

9 Emissione ordinanze 
contingibili ed urgenti 

d’ufficio Ordinanza Tempo reale D.lgs. 267/00 Ufficiale PM 
 

Responsabile 5° 
Settore 

No 
 

 1 h 

10 TSO    
 

d’ufficio Esecuzione 2 L. 833/78 Ufficiale PM 
 

Responsabile 5° 
Settore 

No 
 

1 h 

11 ASO    
 

d’ufficio Esecuzione 2 L. 833/78 Ufficiale PM 
 

Responsabile 5° 
Settore 

No 
 

1 h 

12 Trasmissione elenco 
mensile incidenti 

stradali a fini statistici 

d’ufficio Trasmissione 
elenco ad 

ISTAT 

30 Normativa di 
settore 

 

Ufficiale PM 
 

Responsabile 5° 
Settore 

No 30 

13 Procedimenti 
sanzionatori cds 

d’ufficio Estinzione 
procedimento 

5 anni D.lgs. 285/92 L. 
689/81 

Ufficiale PM 
 

Responsabile 5° 
Settore 

No 
 

5 anni 

14 Contestazione/notificazione 
sanzioni al cds 

 

d’ufficio Contestazione/notificazione 
 

90 D.lgs. 285/92 Ufficiale PM 
 

Responsabile 5° 
Settore 

No 
 

60 
 

15 Contestazione 
notificazione altre 

sanzioni 

d’ufficio Contestazione/notificazione 
 

90 L. 689/81 Ufficiale PM Responsabile 5° 
Settore 

No  60 

16 Emissione ruoli 
esattoriali 

d’ufficio Emissione 
ruolo 

di legge D.lgs. 285/92 L. 
689/81 

Ufficiale PM 
 

Responsabile 5° 
Settore 

No 
 

3 anni 
 



17 Contenzioso 
sanzionatorio 

Ricorso utente Gestione 
ricorso e 

costituzione in 
giudizio 

30/60 D.lgs. 285/92 L. 
689/81 

Ufficiale PM 
 

Responsabile 5° 
Settore 

No 
 

40 

18 Fermi/sequestri/rimozioni 
 

d’ufficio Riconsegna/confisca 
 

di legge D.lgs. 285/92 Ufficiale PM 
 

Responsabile 5° 
Settore 

No 
 

60 

19 Gestione patenti a 
punti 

d’ufficio Decurtazione 
punti patente 

di legge D.lgs. 285/92 Ufficiale PM 
 

Responsabile 5° 
Settore 

No 
 

90 

20 Gestione esposti e 
segnalazioni 

Istanza di parte Gestione 60 Normativa di 
settore 

Ufficiale PM 
 

Responsabile 5° 
Settore 

No 
 

30 

21 Rilascio dichiarazioni 
e attestazioni 

Istanza di parte Dichiarazione o 
attestazione 

30 Normativa di 
settore 

Ufficiale PM 
 

Responsabile 5° 
Settore 

No 
 

30 

22 Gestione 
presenze/assenze 

mercato settimanale 

d’ufficio Gestione Tempo reale D.lgs. 114/98 Ufficiale PM 
 

Responsabile 5° 
Settore 

No 
 

T.R. 

23 Gestione 
presenze/assenze 

fiere e sagre 
 

 
d’ufficio 

Gestione Tempo reale D.lgs. 114/98 Ufficiale PM 
 

Responsabile 5° 
Settore 

No 
 

T.R. 

24 rilascio permessi invalidi Istanza di parte Atto di 
concessione/autorizzazione 

di legge D.P.R. 445/2000 Agente/Ufficiale di 
PM 

Responsabile 5° 
Settore 

No 10 gg 

 


